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I. NOMBRE Y DESCRIPCION DEL TRAMITE © SERVICIO

RECONEXION DE TOMA DE AGUA POTABLE Y DRENAIJE

FECHA DE ACTUALIZACION

Reactivar la toma suspendida para vuelva a tener el servicio de agua potable y/o servicio de descarga sanitaria.

Presencial

Ley de Ingresos para el Municipio de Santa Cruz de Juventino Rosas Guanajuato, para el Ejercicio Fiscal del afio 2024. Publicada en el Periédico Oficial del Gobierno
del Estado, Décima Parte, Capitulo IV, Seccién Primera, Articulo 14, Fraccién Xl Inciso ¢) y d).

V. DESCRIPCION DE LOS CASOS EN QUE PUEDE O DEBE REALIZARSE EL TRAMITE O SERVICIO Y PASOS PARA LLEVARLO A CABO

Usuarios del servicio de agua

1.- El usuario pasa a las oficinas a solicitar su

; 4.- Se elabora la orden para realizar el trabajo en campo
Reconexién.

2.- Se revisa en el sistema si tiene algtin adeudo
Si. Elabora en sistema un folic por el costo del adeudo y reconexién 5-
No. Se elabora el recibo de reconexién

3.- Pasa a caja a realizar el pago correspondiente 6-

SI EL REQUISITO NECESITA FIRMA DE VALIDACION,

V. DESCRIPCION DETALLADA DE REQUISITO CERTIFICACION, AUTORIZACION O VISTO BUENO SENALAR LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD QUE LO EMITE

1.- Solicitud verbal por parte del interesado y no tener adeudos o tener convenio de pago de Recibo de pago: Emitido por drea de

regularizacién. comercializacién y con comprobante de pago

VI. ESPECIFICAR SI EL TRAMITE O SERVICIO SE PRESENTA MEDIANTE FORMATO, ESCRITO LIBRE, AMBOS O POR OTRO MEDIO

No Aplica

VIL. LINK PARA DESCARGA DE FORMATO. FECHA DE PUBLICACION DEL FORMATO

No se tiene No se cuenta

Viil. EN CASO DE SER REQUERIDA; OBJETIVO DE LA INSPECCION, VISITA DOMICILIARIA O VERIFICACION.

Personal del Cmapaj van al domicilio con orden de trabajo y realizan el trabajo correspondiente una vez terminado notifican a las oficinas por medic de la orden de
trabajo que el trabajo se ha concluido

1X. DATOS DEL CONTACTO OFICIAL RESPONSABLE DEL TRAMITE O SERVICIO,
NOMBRE DE SERVIDOR PUBLICO TELEFONO CORREO ELECTRONICO

José Guadalupe Vasquez Cerrito 412 1572034 jvasguez.c@cmapaj.gob.mx

FIGURA JURIDICA QUE APLICA A SU RESOLUCION

X. PLAZO DE RESPUESTA DEL TRAMITE O SERVICIO.

8 Horas Afirmativa Ficta Negativa Ficta

XI.PLAZO DE PREVENSION POR LA DEPENDENCIA O ENTIDAD MUNICIPAL. 1dia
PLAZO PARA QUE EL SOLICITANTE CUMPLA CON LA PREVENSION. 2 dias

XIL MO ERECH
CALCUEL‘O DE LOS DI 0S O APROVECHAMIENTOS Y/O FORMA DE ALTERNATIVAS PARA REALIZAR EL PAGO

Reconexién de toma de agua $184.14 y Reconexion de drenaje $536.28 Efectivo, cheque y tarjeta de debito o credito en cajas de la oficina del CMAPAJ

Xl VIGENCIA DE LA RESOLUCION QUE SE EMITE.

XIV. CRITERIOS DE RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO.




Una vez pagado el recibo de reconexion se realiza una orden de trabajo y Personal del Cmapaj van al domicilio realiza el trabajo correspondiente una vez
terminado notifican a las oficinas por medio de la orden de trabajo que el trabajo se ha concluido

XV. UNIDADES ADMINISTRATIVAS ANTE LAS QUE SE PUEDE PRESENTAR EL TRAMITE O SERVICIO.

DEPENDENCIA O ENTIDAD Comité Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Juventino Rosas

AREA O DEPARTAMENTO Atencion al Publico y Comercializacién
XVI. HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO.
XVil. DATOS Y MEDIO DE CONTACTO (PARA CONSULTAS, ENVIO DE DOCUMENTOS Y QUEJAS).

bOMICILIO (S) José Maria Pérez Campos 101, Zona Centro Cédigo Postal 38240
TELEFONO (S) 4121572034 y 4121573957
CORREO ELECTRONICO (S) cmapaj@cmapaj.gob.mx

LUGARES PARA REPORTAR PRESUNTAS ANOMALIAS EN LA GESTION DEL SERVICIO
TELEFONO CORREO ELECTRONICO

DEPENDENCIA.

Comité Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado Juventino Rosas

4121572034 cmapaj@cmapaj.gob.mx

XViil. INFORMACION QUE SE DEBE CONSERVAR PARA FINES DE ACREDITACION, INSPECCION Y VERIFICACION CON MOTIVO DEL TRAMITE O SERVICIO

Comprobante de pago o bocher con acreditacion de m

NOMBRE Y FIRMA DEJ. DIRECTOR DEL AREA.
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