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Contribuir a incrementar ‘a buena percepcion del gobierno
Municipal mediante politicas, programas y acciones que

(SANTA CRUZ DE JUVENTINO ROSAS)
INDICADOR!

ES DE RESULTADOS

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

Nombre del Indicador

(11

Verifica el incremente de ciudadanos

|EC017  satisfagan necesidades priortanas _ OBRAS PUBLICAS 185 0 0 0 0 0 Sl satisfechos con las acciones reaizadas
LAS VIALIDADES CON MAYOR DETERIORO EN Verifica el incremento de vialidades
JUVENTINO ROSAS. SON REHABILITADAS A TRAVES rehabilitadas a traves del programa de
E0017 DEL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO OBRAS PUBLICAS 185 0 0 Q 0 0 sl mantenimiento.
PROYECTOS ADECUADOS PARA LA APLICACION EN
LA REGION, IMPLEMENTADOS Verifica el decremento de reportes de
£0017 OBRAS PUBLICAS 185 0 0 0 0 0sl problemas viales recibidos
MEJURAMIEN | U Ut PLANEACIUN UPERATIVA
INTERNA Verffica la reduccion del tempo de
E0017 OBRAS PUBLICAS 185 0 0 0 0 0 sl validacion de un proyecto
IMPLEMENTACION DE LA CALIDAD DEL MATERIAL Y
METODOLOGIA Verffica el incremento del iempo promedio
E0017 OBRAS PUBLICAS 185 0 0 0 0 0 sI en que se comienza a deteriorar |a obra
FPRIUKIZAUAS
Veriffica el incremento del porcentaje de
E0017 OBRAS PUBLICAS 185 0 0 0 0 0 sl obras priorizadas
INVOLUCRAMIENTO DEL AYUNTAMIENTO PARA Verifica el incremento de obras
EJECUCION DE OBRAS Inspeccionadas por el comité de obra (H
E0017 OBRAS PUBLICAS 1858 0 0 0 0 0 sl Ayuntamiento)
INVOLUCRAMIENTO EN EL CONOCIMIENTO REAL DEL Verifica el incrementode sesiones del H
PROBLEMA Ayuntamiento donde se realizan acuerdes
E0017 OBRAS PUBLICAS 185 0 0 0 0 0sl de priorizacion de obras
MANUALES UFERA|IVUS ELABURAUUS
Verifica el incremento de manuales
E0017 OBRAS PUBLICAS 185 0 0 0 0 0 sl operatvos existentes
IMPLEMEN [ ACIUN Ut LAMPANA UE CAFALLTACIUN
AL PERSONAL Verifica el incremento de personas
E0017 OBRAS PUBLICAS 185 0 0 0 0 0 s capacitadas.
IMPLEMEN | ACIUN UE FLAN UE CUURUINACIUN vermca el gecremento el lempo desae 1a
INTERDEPARTAMENTAL elaboracion de un proyecto hasta el cierre
E0017 OBRAS PUBLICAS 185 0 0 0 0 [ delaobra
CALIDAD DE VIDA DEL MEDIO AMBIENTE ¥ SALUD DEL
E0020 SANTACRUCENSE SERVICIOS MUNICIPALES 226 1500 1500 0 0 0 s
ADECUADA RECOLLECCION EN EL SERVICIO DE TOTAL DE TIEMPOS MEDIDOS/TOTAL
RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS EN LA ZONA DE TIEMPOS MEDIDOS DEL ANO
E0020 URBANA SERVICIOS MUNICIPALES 2.26 1500 1500 0 0 0 sl ANTERIOR -1*100
1UIAL UE KEFUK 1ES! U AL UE
REPORTES RECIBIDOS EN EL ANO
E0020 SUFICIENTE CULTURA DE LA POBLACION SERVICIOS MUNICIPALES 226 [} 0 0 0 0 sl ANTERIOR -* *100
1UIAL Uk REFUR 1ES/ U 1AL UE
PROMOCION PARA LA CONCIENTIZACION PARA EL REPORTES RECIBIDOS EN EL ANO
E0020 SERVICIO DE RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS ~ SERVICIOS MUNICIPALES 226 Q ] 0 0 0 sl ANTERIOR -1 *100
1U1AL UE AC1IVIDAUES/ 1 U1 AL UE
CONOCIMIENTO EN LOS HORARIOS EN EL SERVICIO ACTIVIDADES DEL ANO ANTERIOR-
E0020 DE RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS SERVICIOS MUNICIPALES 226 500 500 0 0 0 sl 1°100
TUIAL UE SFUIS Y ANUNUIUS 11U 1AL
REALIZACION DE SPOTS Y PUBLICIDAD EN REDES DE SPOTS Y ANUNCIOS EN EL ANO
E0020 SOCIALES SERVICIOS MUNICIPALES 226 500 500 0 o 0 S| ANTERIOR -1°100
EFICIENTE PROGRAMACION DE LAS RUTAS DE TOTAL DE RUTAS/TOTAL DE RUTAS
E0020 SERVICIO DE RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS ~ SERVICIOS MUNICIPALES 226 1000 1000 0 o o sl DEL ANO ANTERIOR-1*100
TUIAL UE RUIAS
REESTRUCTURACION DE LAS RUTAS EN EL REESTRUCTURADAS/TOTAL DE
E0020 SERVIVICIO DE RECOLECCION SERVICIOS MUNICIPALES 226 500 500 ] 0 0 sl RUTASREESWTRUCTURADAS DEL
TOUIAL UE 1IEMPUS MEDILUS/ U1 AL
REALIZACION DE MEDICION DE TIEMPOS EN EL DE TIEMPOS MEDIDOS DEL ANO
E0020 SERVICIO DE RECOLECCION SERVICIOS MUNICIPALES 226 500 500 0 ] 0 sl ANTERIOR -1*100
ORDENAMIENTOS LEGALES EN EL MANEJO DE LOS (TOTAL DE OBSERVACIONES DE LA
RECURSOS PUBLICOS, MEDIANTE UNA MEJOR ASEG EN SUS PROCESOS AUDITORES
E0006 APLICACION DE HERRAMIENTAS TECNICAS TESORERIA 152 50000 50000 25000 25000 25000 S| EN EL EJERCICIO 2018
CUMPLIO CON LOS ORDENAMIENTOS LEGALES CALIFICACION DE EVALUACION SEVAC
VIGENTES EN MATERIA DE ARMONIZACION 2018/CALIFICACION DE EVALUACION
E0006 CONTABLE Y ADHERIBLES A TRANSPARENCIA EN TESORERIA 152 50000 50000 25000 25000 25000 S| SEVAC 2017-1°100
PERSONAL DE TESORERIA CAPACITADO CON EJERCICIO/NUMERO DE
CONOCIMIENTOS EN TEMAS DE ARMONIZACION CAPACITACIONES DEL EJERCICIO
E0006 CONTABLE TESORERIA 152 50000 50000 25000 25000 25000 S| ANTERIOR *100
ELABORACION DE UN MANUAL ORGANIZACIONAL DEL
AREA DE TESORERIA.
E0006 TESORERIA 152 0 o Sl MANUAL ORGANIZACIONAL
IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE CAPACITACION PERSONAL ENEL
ESPECIALIZADA AL PERSONAL EJERCICIO/NUMERO DE
E0006 TESORERIA 152 50000 50000 25000 25000 25000 SI CERTIFICACIONES DEL PERSONAL
INGRESOS Y EGRESOS MUNICIPALES REGISTRADA Y CREACION DE PROCESOS
EFICIENTIZADA ESTANDARIZADOS DE COMUNICACION
E0006 TESORERIA 1562 0 0 0 0 (] INTERNA
RECEPCION DE INFORMACION DE OTRAS AREAS DE DIRECCIONES 2018/NUMERO DE
LA PRESIDENCIA MUNICIPAL A TIEMPO REUNIONES ENTRE DIRECCIONES
E0006 TESORERIA 1562 0 0 0 0 0 sI 2017)-1*100
CUENTA PUBLICA DENTRO DEL PERIODO TRIMESTRALES ENTREGADOS EN
ESTABLECIDO DESARROLLADA Y ENTREGADA TIEMPO 2018/NUMERO DE REPORTES
E0006 TESORERIA 152 0 0 0 0 0 sl FINANCIERCS ENTREGADOS EN
EJECULIUN UE LUS FRULESUS LUN TABLES SIN NUMERU UE REFUK | ES FINANUIERUS
RETRASO PUBLICADOS EN LA PAGINA DEL
E0006 TESORERIA 152 0 0 0 ] os MUNICIPIO 2018/NUMERO DE
Lontriouir @ ia protesionaizacion ge ios empieados .
Mediante la para otorgar una
E0008 mejor atencion a la ciudadania D ORGANIZACIONAL 185 150001 150001 36000 36000 36000 SI
El laboral de los de Evaluacion aplicada a los empleados
E0009 D. ORGANIZACIONAL 185 150001 150001 36000 36000 36000 SI municiales
Nueva forma o técnica para el
E0009 al empleado D ORGANIZACIONAL 185 100000 100000 0 0 0 sl Lineamientos internos
Frogramas impiementaqos en
Implementacion de programas o acciones en las relaciones 2018/programas implementados en
E0009 humanas del lider y los empleados D. ORGANIZACIONAL 185 50000 50000 0 0 0 sl 2017*100
Acciones ae promocion feaizadas en
201 de 0 en
E0009 Promocion del trabajc en equipo al lider y empleados. D ORGANIZACIONAL 185 50000 50000 0 0 0 sl 2017100
Frogramas implementados en
Programas implementados para una seleccion adecuada al 2018/programas implementados en
E0009 perfil del puesto D ORGANIZACIONAL 185 1 1 ] 0 0 sI 2017100
E0009 Actualizacio,) de manuales para el perfil del puesto D ORGANIZACIONAL 185 0 0 0 4 0 sl Manual actualizado



==

—

s =N

=

—=a

E0009

E0008

E0008

E0009

E0018

E0018

E0018

E0018

EC018

E0018

E0018

E0C18

E0018

E0018

E0018

E0019

E0019

E0019

E0018

E0019

E00189

E0018

E0018

E0019

E0018

E0019

E0019

E0019

E0018

E0019

E0018

E0018

E0019

E0019

E0018

E0018

E0018

E0008

E0008

E0008

E0008

E0008

E0008

Difusion de los programas de actualizacion para el personal

adecuado al perfil de puesto

Comunicacion asertva difundida entre las diferentes areas

de para una
indvidual o en equipo de los empleados

unusion y promocion de Ia responsabiliaaa ae las

enel

sistemas de comunicacion

FUMEN | AK EL URUENAMIEN | U ECULUGILU
TERRITORIAL DEL MUNICIPIO MEDIANTE PROGRAMAS

DE DESARROLLO URBANO

Los Asentamientos Humanos Irreguiares en la cabecera

g de apoyo al mej
familiares implementados

Implementacion de programas para adquirir una casa a bajo

costo

promocién a programas de empleos

de de

de ingresos laborales

de de

promocion y gestén de apoyos para viviendas irreguiares

delas
Desarrolio Urbano promovida
de con
involucradas
disefio y de

Mejorar |a calidad del medic ambiente municipal

3] on de la enel

de Santa Cruz de Juventino Rosas, Guanajuato

Asignar y multas

lotes incumplidos.

Los duefios de lotes baldios se responsabilicen de su

himpieza y mantenimiento

Ejecutar campafia de difusion para la sensibilizacion sobre el
mantenimiento en buen estado de su lote baidio

Crtacion a los duefios de lotes baldios sucios.

Imponer infracciones ambientales a duefios de lotes baldios

sucios.

Mejorar la imagen urbana y suburbana del municipio

Mantener impio el terrtono municipal

Froponet ala Uit Gral de Servicios Mpales |a acecuacion
de horarios y rutas del servicio de recoleccion de residuos

solidos urbanos municipales.

ijar anuncios en sMos e 0eposTo vecinal ae fesiauos
solidos con los horarios, (utas y advertencias de infraccion

municipal

E£jecutar camp:

para no dejar residuos s¢lidos en via publica, y sacarlos

cuando pase el transporte recolector

Disminucién de animales caninos y felinos en la via publica

municipal

P
Elminar el 1oco e CONtamINAcion causada por I0s caninos y
felinos de calle, que negan las boisas con residuos solidos

urbanos en via publica

Concientizar sobre el control, cuidado y proteccion animal en

via publica.

Imponer y muitas

de mascotas que deambulen en via publica

Gestionar el aumento de vacunaciones Vs. La rabia en

caninos y felinos del municipio

Eiminar ia aispersion e fesicuOs SOIC0S LDanos en as
calles del municipio, derivada de la extraccién de residuos

sokdos urbanos por recolectores vecinales

t53jar ia CONtamINacion Causada por la maia separacion de
residuos solidos urbanos en via publica por recclectores

vecinales

Ejecutar ae

recolectores sobre el mejor aprovechamiento de los residuos

solidos urbanos

Identficar y cuantficar a los recolectores vecinales y centros

de acopio del municipio

Darles y

recolectores vecinales y centros de acopio del municipio
(Garanuzar y fortalecer Un compieto aesarrolio total en ios
contribuyentes del municipio mediante nuevos sistemas
modernos de recaudacion del impuesto predial

El pago del impuesto de! predic aumenta constantemente

Cultura del pago del impuesto predial promovidos
Kealzacion y Giseno de acciones ae campanas de
comunicacion sobre la importancia del impuesto predial
(coordinado con el area de comunicacién social)

8 ¥y ge acciones de
difusion sobre la cultura y el valor del pago del impuesto
predial con los contribuyentes (coordinado con el area de

parala
del impuesto hacia los contribuyentes
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Acciones ge promocion feaizagas en
20 de en
2017*100
Keuniones realizagas entre cirectvos de
area 2018/Reuniones realizadas entre
directivos de area 2017°100

con ios
2018/Reuniones realizadas con los
empleados 2017*100
Acciones e promocion reaizagas en
2018/Acciones de promocion realizadas en
2017°100

(total ge asentamientos NUManos
irregulares en el afo fotal de
asentamientos humanos irregulares en el
(programas ae apoyo al mejoramiento de
ingresos familiar realizados /(programas de
apoyo al mejoramiento de ingresos familiar
(programas ae mejoramiento de Ingresos

/ de de

ingresos planeados)*100 indicador de
(tofal ae programas de empieos
implementados / total de programas de
empleos programados)*100
(total ge programas de Iraccionamientos
implementados / total de programas de
fraccionamientos programados)*100
(total ge programas ae pianeacion urpana
implementados / total de programas

on urbana 100
(total ae apoyos para vivienaas en 20nas
irregulares otorgadas en el afio / total de
apoyos para viviendas en zonas irregulares

(total de reuniones con acuerde
realizado/total de reuniones)*100

(total de dependencias comprometidas /
total de dependencias involucradas)*100

(documento publicado)

1 .- (I otal genuncias y quejas amoientales
en el afo/Total denuncias y quejas
ambientales en el afio anterior)- 1°100
4- (1 0tal recomenaaciones y muftas
ambientales por lotes baldios sucios en el
afo/Total recomendaciones y multas
3-(lotal e loles DaICIOS IMPIados en el
afo/Total de lotes baldios impiados en el
afo anterior)- 1°100 indicador de eficiencia
4.-{lotal ge acciones e campana de
difusion y sensibilizacion para limpieza de
lotes baldios sucios realzadas en el
5. (10tal ctaciones e Invitaciones a auenos
de lotes baldios sucios entregadas en el
afo/Total ctaciones e invitaciones a
©.- (1 0tal Ge recursos economicos
recaudados por imposicién de multas y
limpiezas de lotes baldios en el afio/Total
/-1 otal areas y 20nas veraes mejoradas
ambientaimente en el afo/Total areas y
2zonas verdes mejoradas ambientaimente
- {1 0tal ZONas y SILOS SUCIOS (epOnados
en el aflo/Total zonas y sttios sucios
reportados en el afio anterior)-1°100
- (| 0tal propuestas y recomenaaciones
de horarios y rutas a Dir. Gral de Servicios
Mpales. reportados en el afio/(Total
U~ (1 0tal aNUNCIOs y rotulos amoientales
colocados en el afo/(Total anuncios y
rotulos ambientales colocados en el afio
11 - (I otal de acciones de campana ge
difusién y sensibilizacion para mantener la
via publica sin acumulacién de residuos en
12~ (I otal Ge animales ge calle Capturados
en la via publica en el afo/Total de
animales de calle capturados en la via
13- (| otal repories ambientaies por DOISas
de residuos sélidos regados en via publica
en el afio/(Total reportes ambientales por
14 - (I otal Ge personas concientzadas
sobre el control, cuidado y proteccion
animal en el aho/Total de personas
15.- (1 0tal recomenaaciones y muttas
ambientales a duefios de mascotas en via
publica en el afio/Total recomendaciones y
15.- (i otal esteriizaciones y vacunas a
mascotas aplicadas en el afo/Total de

y vacunas a
1/ - (1 otal feportes ampientales por
dispersion de residuos sokdos en via
publica (recolectores domesticus) en el
6.+ (| otal Ge SiOS ge acopio
temporal(paradas de camiones
recolectores en via publica) de residuos
19.- (| otal O acciones ge campana ge
difusion y sensibilizacion para recolectores
domesticos en el afio/Total de acciones de
20.- (| otal ge recolectores AOMeSHCoS
cuantificados en el afio/Total de

enel
£1.- (1 otal ge recomenaaciones y muitas
ambientale a recolectores vecinales en el
afio/Total de recomendaciones y multas

IDH/PNUD

(1UIAL UE INGKRESU RELAUUAUU EN
EL ANO/TOTAL DE INGRESO
RECAUDADO EN EL ANO ANTERIOR)-

Documento Elaborado

Documento Elaborado

(total ge acciones ge arusion
realizadashtotal de acciones de difusion
propuestas)*100

(total de estrategias implementadas/total de
estrategias propuestas)*100






